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Призма: CRM и ПО для продаж и маркетинга – список продуктов, Q4 2026
Призма – автоматический рейтинг российского ПО в форме квадранта: ось X – функциональность и полнота карточки продукта, ось Y –
зрелость и опыт применения (подтверждённые отзывы, закупки заказчиков, срок на рынке, обращения к вендору). Без анкетирования
вендоров и экспертных оценок. Внутри зоны продукты упорядочены по рейтингу отзывов и полноте карточки.

Лидеры · 17

Продукт Разработчик Отзывы Реестр ПО Страница

1 SAMOSALE САМОСЭЙЛ ★ 4,8 (9) ✓ platforms.su/platform/21154

2 SimpleOne B2B CRM – ★ 4,8 (7) ✓ platforms.su/platform/74634

3 1С-Битрикс24 (Проект+) БИТРИКС ★ 4,6 (49) ✓ platforms.su/platform/519

4 Naumen Contact Center Call-центр NAUMEN ★ 4,8 (10) ✓ platforms.su/platform/697

5 Naumen Service Desk NAUMEN ★ 4,7 (9) ✓ platforms.su/platform/604

6 Directum ESM ДИРЕКТУМ ★ 4,7 (3) platforms.su/platform/66266

7 Pyrus ПАЙРУС ★ 4,3 (16) ✓ platforms.su/platform/5295

8 Saby Profile — Все о компаниях и владельцах Тензор ★ 4,4 (1) ✓ platforms.su/platform/16400

9 retailCRM Ритейлдрайвер ★ 4,1 (6) ✓ platforms.su/platform/8974

10 BPMSoft BPMSoft ★ 4,2 (13) ✓ platforms.su/platform/18265

11 «амоЦРМ 2.0» («amoCRM 2.0») АМОЦРМ ★ 4,0 (6) ✓ platforms.su/platform/8689

12 Saby CRM — Управление продажами Тензор ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/16405

13 "SberCRM" СБЕРБАНК ★ 3,9 (4) ✓ platforms.su/platform/22611

14 Программа для ЭВМ "Мегаплан" МЕГАПЛАН ★ 3,7 (5) ✓ platforms.su/platform/2404

15 Planfix – ★ 3,8 (29) platforms.su/platform/74637

16 Аспро.Cloud АСПРО ★ 3,7 (6) ✓ platforms.su/platform/16854
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17 GigaChat СБЕРБАНК ★ 2,9 (8) ✓ platforms.su/platform/24265

Сильные игроки · 18

Продукт Разработчик Отзывы Реестр ПО Страница

1 taxiCRM НЕВАСОФТ ★ 4,8 (8) ✓ platforms.su/platform/16923

2 EnvyCRM – ★ 4,8 (5) platforms.su/platform/74972

3 Kaspersky Endpoint Security для бизнеса
Стандартный

Лаборатория Касперского ★ 4,8 (5) ✓ platforms.su/platform/624

4 CRM Клиентская база Клиентская БАЗА ★ 4,7 (5) ✓ platforms.su/platform/3931

5 Dr.Web Desktop Security Suite ДОКТОР ВЕБ ★ 4,5 (1) ✓ platforms.su/platform/574

6 Kaspersky Endpoint Security для бизнеса
Расширенный

Лаборатория Касперского ★ 4,5 (1) ✓ platforms.su/platform/630

7 опция «ЭП и шифрование» ЭОС СОФТ ★ 4,3 (1) ✓ platforms.su/platform/842

8 Naumen Erudite NAUMEN ★ 4,3 (1) ✓ platforms.su/platform/6801

9 Средство криптографической защиты
информации «КриптоПро CSP» версии 5.0»

КРИПТО-ПРО ★ 4,3 (1) ✓ platforms.su/platform/4770

10 Коммуникационная платформа "Oktell" Букашин Денис Александрович ★ 4,2 (1) ✓ platforms.su/platform/812

11 Kaspersky Total Security Лаборатория Касперского ★ 4,2 (1) ✓ platforms.su/platform/8776

12 Kaspersky Security для почтовых серверов Лаборатория Касперского ★ 4,1 (1) ✓ platforms.su/platform/615

13 Средство криптографической защиты
информации «КриптоПро CSP», версия 3.6

КРИПТО-ПРО ★ 4,1 (1) ✓ platforms.su/platform/1491

14 MaxPatrol Security Information and Event
Management

Позитив Текнолоджиз ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/1608

15 Kaspersky Endpoint Detection and Response Лаборатория Касперского ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/5600

16 ViPNet Coordinator 4 ИНФОТЕКС ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/1554

17 IntraService ИНТРАВИЖН ★ 3,8 (5) ✓ platforms.su/platform/3346
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18 СИБРУС КИБЕРНИКА ★ 2,9 (7) ✓ platforms.su/platform/1280

Претенденты · 12

Продукт Разработчик Отзывы Реестр ПО Страница

1 Kaspersky DDoS Prevention, Standard Level Лаборатория Касперского ★ 3,5 (8) ✓ platforms.su/platform/8794

2 1С:CRM 1С ★ 4,2 (1) ✓ platforms.su/platform/1792

3 Система управления взаимоотношениями с
клиентами "Envybox"

ЭНВИБОКС ★ 4,2 (1) ✓ platforms.su/platform/17786

4 МУЛЬТИФАКТОР Мультифактор ★ 4,2 (1) ✓ platforms.su/platform/7491

5 OWOX BI – ★ 4,1 (1) platforms.su/platform/15573

6 Citeck EcoS СПО СИТЕК ★ 4,1 (1) ✓ platforms.su/platform/1707

7 Kaspersky Security для виртуальных и
облачных сред

Лаборатория Касперского ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/600

8 Средство защиты информации от
несанкционированного доступа "Блокхост-
Сеть К"

Газинформсервис ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/678

9 RegionSoft CRM Группа Регион ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/18566

10 Solar inRights Солар Секьюрити ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/693

11 Средство криптографической защиты
информации "Континент TLS-Сервер" Версия 2

КОД Безопасности ★ 3,6 (1) ✓ platforms.su/platform/9089

12 OkoCRM ВЕБИОН ★ 3,4 (5) ✓ platforms.su/platform/72766

Нишевые игроки · 3
Продукт Разработчик Отзывы Реестр ПО Страница

1 Mindbox Майндбокс ★ 4,4 (1) platforms.su/platform/15501

2 Программный комплекс «KOMRAD Enterprise
SIEM»

ЭШЕЛОН ★ 4,4 (1) ✓ platforms.su/platform/730
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3 CraftTalk - омниканальная ИИ-платформа для
цифровых каналов

КРАФТ-ТОЛК ★ 4,0 (1) ✓ platforms.su/platform/5473
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